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CONCIERGERIE ARC DE TRIOMPHE

DOMAINE NATIONAL DU CHÂTEAU D’ANGERSCHÂTEAU D’AZAY-LE-RIDEAU

CHÂTEAU DE VINCENNES SAINTE-CHAPELLE PANTHÉON

CHÂTEAU ET REMPARTS DE LA CITÉ DE CARCASSONNE

RÉSERVEZ
EN TOUTE SIMPLICITÉ 
V O S  V I S I T E S  E N  G R O U P E S
DANS LES MONUMENTS DU CENTRE DES MONUMENTS NATIONAUX



LA RÉSERVATION EN LIGNE
POUR LES GROUPES ADULTES 

Découvrez la réservation en ligne pour les groupes adultes dans les monuments 
nationaux !
Simplifiez et accélérez vos réservations de visites groupes en quelques clics 
avec une confirmation instantanée en ligne !

pour l’Arc de triomphe, le château d’Azay-le-
Rideau, le château et les remparts de la cité de 
Carcassonne, le château de Vincennes, le Domaine 
national du château d’Angers, la Conciergerie et la 
Sainte-Chapelle, accédez directement au planning 
des visites groupes adultes sur notre e-billetterie 
professionnelle. Payez par CB ou virement avant la 
visite et bénéficiez d’une confirmation immédiate. 
Pour plus de flexibilité, posez des options avant de 
confirmer par paiement vos créneaux de visite (la 
durée de l’option varie selon les monuments). 

Les e-billets horodatés sont envoyés par 
mail et doivent être présentés à l’entrée des 
monuments. 

ET COMMENT FONCTIONNE LA RÉSERVATION POUR LES AUTRES MONUMENTS DU RÉSEAU ?
UN PROCESSUS EN DEUX ÉTAPES

1  Prise de contact avec le monument : Contactez directement le service réservation du monument que vous souhaitez visiter 
en indiquant la date de visite et le nombre de personnes de votre groupe (contact du service réservation disponible dans le 
manuel de ventes).

2  Validation et paiement : Une fois votre réservation confirmée par le monument, payez vos billets à l’avance sur notre e-billetterie 
professionnelle ou le jour de la visite en caisse du monument. Si vous avez payé en ligne à l’avance, il vous suffit de présenter votre 
confirmation de réservation et vos billets électroniques le jour de votre visite.

A SUIVRE !
LA RÉSERVATION EN LIGNE VA ÊTRE

PROGRESSIVEMENT DÉVELOPPÉE À DE
NOUVEAUX MONUMENTS NATIONAUX

rendez-vous sur
pro-tickets.monuments-nationaux.fr

pour plus de renseignements

E-billetterie pro pour 
accéder à la réservation 

en ligne pour les groupes

Notice de navigation 
réservation en ligne

pour les groupes

Manuel des
ventes@  DES QUESTIONS ? Écrivez-nous à :

billetterie.reservations-groupes@monuments-nationaux.fr

À VOUS DE RÉSERVER ! 

ET COMMENT FONCTIONNE LA RÉSERVATION POUR LES GROUPES SCOLAIRES, DU 
CHAMP SOCIAL OU VISITES CONFÉRENCES ?
Veuillez noter que la réservation en ligne pour les groupes scolaires, extrascolaires et spécifiques (champ 

social, médico-social, handicap, secteur judiciaire) est uniquement disponible pour l’Arc de triomphe et le 
château d’Azay-le-Rideau et nécessite un paiement par carte bancaire ou virement. 

Si vous souhaitez organiser ce type de visite pour un autre monument  nous vous invitons à contacter 
directement le monument concerné.

Pour les visites conférences groupes, merci de contacter directement le service de réservation du monument concerné. 
Cette option n’est pas disponible sur l’e-billetterie pro.


